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QM - System in Bankprojekten
basiert auf Checklisten

= Anlass = Der Fall Schneider:

e Inden 90ern wurden von einer Grol3bank parallel mehrere
IT-Projekte zum Risikocontrolling gestartet

= Ziel des Qualitatsmanagements:

 Fdr alle Projekte, die die gleichen konstruktiven und
analytischen Qualitatssicherungsmalinahmen festlegen
und effizient anwenden

= Umsetzung des QM-Zieles:

e Einfihrung eines Qualitatssicherungssystems in Anlehnung
an das V-Modell des Bundes

e Standardisierte Checklisten als wesentliches Priufmittel
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Das QS-System ... I

QS-Plan
erstellen

| (CL_
Qs-Plan>— 5:3:5:22? @@

Prifplan Prufbarkeit | | Produkt gepruftes
(Testplan) feststellen prufen /testen Produkt

- 'Durchfuhrbarkei
Prufprotokoll ———-+E entscheiden %

... Setzt an vielen

Stellen Checklisten ein

Testspezifikation inkl.

@ | Testfalle festlegen

< Testspezifikation

~, Testprozedur Qe TEEN
erstellen | >/  Test- /~ Freigabe ™,
prozedur “._ Baseline .~/
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CL-Projektplan_1-0.doc
CL-Pruefplan_2-0.doc
CL-Maske-Liste_1-0.doc
CL-Programm-Modultest-COBOL_2-0.doc
CL-Code-Review(COBOL)_3-0.doc
CL-Test-System-Systemkomponente_1-0.doc
CL-ProduktionsuebergabeHost-Daten_1-0.doc
CL-QS-Plan_1-0.doc
CL-Datenmodell_2-0.doc
CL-Dokument_3-0.doc
CL-Code-Review(SAS)_1-0.doc
CL-Datenmodell_2-0.doc
CL-Code-Review(SAS)_1-0.doc
CL-ProduktionsuebergabeHost-JCL_1.0.doc
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‘ Checklisten unterstutzen viele IT-Prozesse I

Planungsaktivitaten

know how Transfer

Konstruktive QS - Mal3Bhahmen

Analytische QS - Mal3nahmen inkl. Protokollierung

SN XX

Mit Checklisten werden

Qualitatssicherungs- und Priufplane erstellt

Spezifikationen geprift

Code-Reviews durchgefihrt

Projektphasen freigegeben

Programme abgenommen und an die Produktion Ubergeben
Standards vermittelt

$ 4 &4 43
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‘ Der Nutzen eines QS-Systems ist messbar I

Der Erfolg in besagten Bankprojekten in Zahlen:

= 50% weniger Gewéahrleistungsaufwand

e Mit den anderen Qualitatssicherungsmalinahmen
(Reviews, systematische Testdurchfuhrung,
Regressionstests,...) reduzierte sich der "tblicher Weise"
geplante Gewahrleistungsaufwand.

= 60% schnellere Wartungsarbeiten

 Die ersten Anpassungen wurden deutlich schneller
erledigt als gewohnt / beauftragt.

= Effiziente Revisionen
e Vorher 5 Tage mit 4 Personen
e Nachher 2 Tage mit 2 Personen
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-Die Verwaltung der Checklisten
war nicht optimal

= ,,Kreative® Prufer passten die (eigentlich Standard-)
Checklisten ohne Rucksprache an.

= Die Checklisten lagen in verschiedenen Versionen
auf mehreren Projektlaufwerken.

= Die Prufergebnisse mussten flr die Revision in
Papierform abgeheftet werden.

= Projektlibergreifende Auswertungen und
Verbesserungsmalinahmen waren mihsam.
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‘ Ein Checklistenverwaltungssystem muss her! I

= zentral
e auf einer Datenbank

= webbasiert
e mit Browser Uber Intranet /Internet zu bearbeiten

= mit Benutzerrollen
e QSV, PL, Prifer, Gast (= Manager ©)

= revisionssicher
 erledigte Reviews sind gesperrt

= mobil
e Prufungen vor Ort mit Notebook oder PDA

e Synchronisation mit Server-DB v o
QCHESS
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Gesagt, getan: Optimierung der Prufprozesse
bel der Kontrollstelle EU-Fond des Saarlandes

= Die Europaische Kommission gibt aus ihrem Haushalt Fordergelder aus,
deren recht- und ordnungsmaliige Verwaltung im Rahmen der
gemeinsamen Mittelverwaltung durch die Mitgliedstaaten erfolgt.

= Die Kommission unterliegt dabei der Kontrolle des Européaischen
Rechnungshofes und des Europaischen Parlamentes und tragt diesem
gegenuber die Verantwortung fur die ordnungsgemale Verwendung der
Gelder.

= Fehler bei der Abwicklung in den Mitgliedstaaten fihren zu einer Klrzung
der EU-Zahlungen oder zu Anlastungen.

= Die Kontrollstelle EU-Fonds Saarland (KEUFS) setzt seit 2004 auf

checklistenbasierte Prifungen mit Q-Chess.
@

(D
Ein ganz anderer Anwendungsbereich far
checklistenbasiertes QM
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‘ So war es fruher bel KEUFS I

= KEUFS hatte Checklisten in Papierform.

= Rechtsgrundlagen, Prufungsvorgaben usw. waren in
Papierform abgelegt und mussten bei Bedarf mitgefuhrt,
oder offene Fragen konnten erst im Buro geklart werden.

= Um einen Uberblick Gber eine Vielzahl von als
Stichprobe gezogenen Priffallen zu erhalten und
Berechnungen anzustellen, mussten die erhobenen
Daten nochmals handisch, ggf. mehrmals in Excel-
Tabellen eingegeben und deren Richtigkeit kontrolliert

werden.
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‘ So ist es heute bel KEUFS I

= Pruflisten (alias Checklisten) werden vom Prufleiter
zentral vorgegeben.

= Pruflisten werden vor Ort auf dem Notebook via Browser
ausgefullt.

= Alle prufungsrelevanten Dokumente liegen in
elektronischer Form auf dem Notebook und sind mit den
Checkpunkten / Priaferanmerkungen verlinkt.

= Alle Prufungen sind (nach Synchronisation mit dem
Server) zentral und revisionssicher abgelegt.

= Prufergebnisse werden zentral ausgewertet.
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CORPORATE CONSULTING

Checklisten werden vom QSV zentral verwaltet

L hearbeitende Checkliste j j O:C H ESS

Allgemeiner Teil ;I

f—]— H 3 FunktionstrennungiZahlungen [=]
— 3.1 Funktionale Trennung im Hinklick auf Bewilligung, Ausfabrung und Yerbuchung der Zahlungen eingehaten
— 3.2 Perzonelle Trennung zwizchen Yerwatungskortrolle und Yor-Ort-Kantralle eingehaten

— 3.3 Yier-Augen-Prinzip eingehaten

— 3.4 Zahlungsdaten von berechtigten Personen urterzchrieben
-} H 35 Auszahlungs- oder Rickforderungshbetrag (evil. incl. Zinsen)
|: B 351 korrekt errechnet

B 352 bei Rackforderung: Betrag im Debitorenbuch eingetragen

— 3.6 Wurden die Yorschriften der Modulation eingehatten

L 3.7 Modulationshetrag ricktio berechnet hd
Verzion 2 [ Entwurt
Checklizte [&=chen | newue Checklizte Hilfe Daten neu laden Speichern Bearbeitung beenden
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CORPORATE CONSULTING

QCHESS

Administration

Checklisten werden via Browser ausgefullt

Review Auswahl F Review bearbeiten 4 PDA Reviews

Ihre Session endet in 119 Minuten.

Reviews Online Yersion

Drucken

Frojekt Bescheinigung 2004 I .

Prafohjekt: Kulturpflanzen DE-1 ) Checkliste: Allgemeiner Teil MMersion: 23 O n I n e

Yersion des Prifobjektes: 31.05.2004 Feview-Yersion, 2 oder
Marme Status Daturm Ofﬂ ine

Priifar: in Bearheitung 04.04.2005

CSVIQSE:

Check-Punkte OK Bemerkunigen

1. Projektdaten

1.1 Zahlungsempfanger/Betriebsnummer m :,'
1.2 Zahlungsdatum [Bem. =] ==
1.3 Zahlungsnummer [Bem. =] 5 ==
1.4 Stichprobenbetrag [Betrag =] =
1.5 Haushaltsposten [Bem. =] 3 ==
2. Antragsunterlagen und Kontrollen

2.1 Unterlagen des Antrags im Original vollstandig vorhanden lia = | =
2.2 Antrag unterschrieben und Datum plausibel lia = | =
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CORPORATE CONSULTING

Alle Prifungen sind zentral und revisionssicher abgelegt

Administration Checklisten Projekte F Reviews 4 Info Abmelden
F Review Auswahl 4 Review bearbeiten PDA Reviews
Projekt: |Bescheinigung 2004 ;| Filtern | Zurdcksetzen Beenden
Prifer Checklisten Prifobjekte (von - his) Yersion Datum Slatus

|31.05* |
in Bearbeitung
W' Inaktive aushlenden |abgeschiossen

genehmict

-

Alle = || algemeiner Tei || 2ne Rd

Prifer Checklisten Priifobijekie WEFEion Datum Stati r

Allgemeiner Teil Hulturpflanzen DE- o 31.052004 1407 2004 abgezchlozzen 2
Allgemeiner Teil Hulturpflanzen DE- 2 31.052004 1407 2004 in Bearbeitung 2
Allgemeiner Teil Hulturpflanzen DE- 3 J1.052004 2507 2004 genehmict 1
Allgemeiner Teil Hulturpflanzen DE- 0 31.052004 26.07 2004 in Bearbeitung 1
Allgemeiner Teil Hulturpflanzen DE- G 31.052004 2607 2004 in Bearbeitung 1
Allgemeiner Teil Hulturpflanzen DE- 0 1.052004 27 .07 2004 in Bearbeitung 1
Allgemeiner Teil Hulturpflanzen DE- 2 1.052004 22072004 in Bearbeitung 1
Allrrmeiner Teil Kulburaflamnzen NDE- ..o o000 L0 A nsnnd 2207 2NN4d in Ararkbiritiinm 1
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CORP CONSULTING

Prufergebnisse werden zentral ausgewertet

A E C D E
Projekt Bescheinigung 2004 | Bescheinigung 2004 | Bescheinigung 2004
Identifikation des Prifobjektes ulturpflanzen kulturpflanzen ulturpflanzen

SchwerpunktMaknahme!

UntermaRnahme )

Ohjekthummer DE-1 DE- DE-1
Ohjekthezeichnung
Priiffall-ID 31.05.2004 31.05.2003 a1.05.2004
1.4 Stichprobenbetrag SUmme:
1687274 | — | —

1.5 Haushaltsposten

2. Antragsunterlagen und Kontrallen

2.1 Unterlagen des Antrags im Original ia ia
vollstandig vorhanden

2.2 Antrag unterschrieben und Datum ia ia

Bemerkung Prifer mModulationshetrag in
RL-Daten prifen

Bemerkung Kontrollstelle
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KEUFS arbeitet mit Q-Chess effizienter I

Alle Prufer haben immer aktuelle Priflisten.

4 4

Alle Prafungsunterlagen sind vor Ort verflugbar.

3

Alle Prufergebnisse stehen zeitnah zentral zur
Verfigung.

3

Der Status der Prufmallhahmen ist aktuell abrufbar.

3

Es gibt keine Ubertragungsfehler zum
Auswertungssystem.

= Auswertungen und Berichte sind z.T. automatisiert.

Muth Partners GmbH, Klaus Franz, 2006 Checklistenbasiertes QM 15



MUTH'%‘ PARTNERS

‘ 7/ Regeln zum erfolgreichen Einsatz von Checklisten I

1. Nichtjede Checkfrage muss positiv beantwortet sein, ein begrindetes
,hicht relevant” ist in Ordnung.

2. Eine komplett ausgeflllte Checkliste beweist, dass an alle Punkte
gedacht wurde.

3. Checklisten missen vor und nach jedem Einsatz kritisch tberprtft und
verbessert werden.

4. Checklisten missen zentral verwaltet und lokal ausgefillt werden
konnen.

5. Checklisten mlussen konstruktiv vor der Erstellung eines Produktes /
einer Dienstleistung bekannt gemacht werden.

6. Prufergebnisse mussen revisionssicher abgelegt werden.

7. Durch automatische Reports und Statistiken werden Schwachstellen
der Prifobjekte aufgedeckt.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit! I

Fragen?

Q - Chess ansehen?

9

U Mit Q - Chess klappt's auch bei der Qualitat.
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