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Das Testen von Web-Anwendungen hat /
einige Problemzonen -

= Unbekannte Web-User

= Viele, viele Browser-Versionen und

Betriebssysteme
= Spezielle Qualitdtsanforderungen

= Reproduzierbarkeit, Eingrenzung und

Ursachenfindung der Fehler

= Benotigtes Spezialistenwissen

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting — ein Uberblick 2|

© 2008 Klaus Franz, G. Muth Partners GmbH, Wiesbaden 1



MUTH%PARTN ERS

CORPORATE COWNSULTING

Webtesting

MUTH S PARTNERS
Qualitatsanforderungen
im Allgemeinen und im Besonderen
Faule Funktionalitat
Zitronen Zuverlassigkeit
bereiten Benutzbarkeit
eine Effizienz
atzende Anderbarkeit
Ubelkeit, Ubertragbarkeit
ranzige Rechtskonformitat
Bananen Barrierefreiheit
auch. Auffindbarkeit
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Jedes Qualitatsmerkmal wird durch spezielle
Testtypen Uberprift

Testtypen zur Funktionalitat

Testtypen zur Benutzbarkeit ‘

Testtypen zur Anderbarkeit und Ubertragbarkeit

Testtypen zur Effizienz und Zuverlassigkeit
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Testtypen zur Funktionalitat
Klassische
= Klassentest Testtypen
= Komponententest
= Integrationstest
= Funktionaler Systemtest
: Webspezifische
= _
Qookle Test Testtypen
= Link-Test
= Plugin-Test
= Webservice-Test (funktionaler)
= Sicherheitstest
|© Klaus Franz, Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webleslmgfem Uberblick 5|
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Komponententest ?
Zeitraum Inwelchem Zeitraum mochien Sie reizen ¢
won [12.08.07
his [22.08.07
Die Seite mit der Adresse http:/ /www.usedom- 8 x|
. [Dererste Tag des gesuchten Zeitraums sollke vor dem letzten liegen
i
me
Die klassischen Testfallentwurfsverfahren
sind auch fiir Web-Applikationen anzuwenden!
|© Klaus Franz, Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webleslmgfem Uberblick 6|
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Die Fehlererwartungsmethode hat im Web neue
Auspragungen

= Browser-Navigation

e Aktualisieren des Browser-Fensters wahrend der
Bearbeitung einer Transaktion

e Vor- und Zuriick mit der Browser-Navigation
= Zeitzonen

* Interessant ist die Reaktion einer Web-Applikation, wenn
sie von einem Client aufgerufen wird, der in einer anderen
Zeitzone als der Web-Server arbeitet.

"Vertragt" das System unterschiedliche Zeiteinstellungen?

= Sicherheit

e HTML-Zeichen in einem Formular eingeben: > <, “ &

il

:Q | Sammeln Sie die Erfahrungen in einer Checkliste!

£
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Tests zur Funktionalitat

Link-Test ? - Browser-Test ? I

Hann. Minden: Feuer in Altstadt

Bei zwei GroBbranden in der Altstadt von Hann. Miinden (Kreis
Gattingen) ist am Sonntag gen ein Schaden in Milli hil
entstanden. Sieben alte Fachwerkhauser seien durch das Feuer
fast wvollstandig zerstirt word
Erwachsene erlitten bei
Rauchgasvergiftungen.
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Quelle: http://www.neuepresse.de/newsroom/hannover/dezentral/hannover/art1067,586105
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| Cookie-Test ?

Microsoft .NET Framework a8 x|

Unbehandelte Ausnahme in der dnwendung. Klicken Sie auf weiter",
uri den Fehler zu ignanigren und die Anwendung fortzuzetzen. Wenn Sie
auf "Beenden" klicken, wird die &nwendung sofort beendet.

Der ‘Mame'="<null="T el des Cookies ist ungliltig.

existent behandelt.

Geben Sie lhren Loginnamen und Thr Pazswort
ein und bestatigen Thre Eingabe
durch driicken des Login-Buttons

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008

Loginname:

Iklaus.franz@'muthpartnels.de Erkenntnis:

[eg. muster@sinkacom.de] Das Passwort, dass im Cookie
Passwort: abgelegt war, ist mit dem Cookie
| geléscht worden

I Passwart speichem Nun wird es mit Wert NULL als

Webtesting — ein Uberblick 9|
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Tests zur Funktionalitat
und Benutzbarkeit

Der Link-Test Uberprift die Fehlerfreiheit und
Rechtmafigkeit von internen und externen Links

¢ Funktionalitat :
Interne und externen Links dirfen nicht ins Leere
laufen = Link Checker einsetzen
* RechtmaRigkeit :
- Deep Link, Inline Link

Wird der Benutzer nicht darauf hingewiesen,
entsteht fur ihn der Eindruck, dass der angezeigte
Inhalt zur verweisenden Webseite gehort

- Framing ist ohne Erlaubnis unzulassig
- Metatags

Durch Suchmaschinen kénnen Benutzer
irregefuhrt und auf Webseiten geleitet — gelinkt —
werden

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008

hehemech
aienrec)
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Es war einmal... Szenario Plugin-Test - Teil 1

© Eine Web-Applikation ist in Java realisiert und bendtigt fur die
Ausfiihrung von Java-Applets, die mit Swing-Klassen arbeiten, das
aktuelle Java-Plugin in der Version 1.4.1

* Auf dem Rechner des Testers ist - was dieser aber noch nicht weil} - die
altere Version 1.3 des bendtigten Plugins installiert.

* Der Test beginnt...
® Eine wichtige Funktion der Web-Anwendung kann nicht aufgerufen
werden
= Warum?

* Die Anwendung Uberpruft nicht die Existenz der Version 1.4.1 des
bendtigten Plugins auf dem Client-PC, sondern nur das Vorhandensein
irgend eines Java-Plugins dieses Herstellers.

* Version 1.3 auf dem Testrechner lasst keine Swing-Klassen zu

|eKiaus Franz, Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting — ein Uberblick 11
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Es war einmal... Szenario Plugin-Test - Teil 2

© Der Fehler wird behoben:
* Die Anwendung geprift, ob die richtige Version des Plugins installiert ist.

* Wenn nicht, wird der Benutzer darauf hingewiesen, dass er ein neues Plugin
mindestens in der Version 1.4.1 installieren muss, und der richtige Download-
Link wird zur Verfugung gestellt.

© Beim Entwickler ist alles paletti

® Die Version 1.3 ist inzwischen vom Testrechner deinstalliert. Aber beim
Tester kann das Plugin 1.4.1 nicht installiert werden.

= Warum?

¢ Weil der Tester sich nicht mit Administratorrechten auf seinem Rechner
angemeldet hat.

* Da der verzweifelte Benutzer (Tester) nicht auf seine fehlenden Rechte
hingewiesen wird, weil3 er nicht, warum sich das Plugin nicht installieren
lasst.

* Das ist zwar kein Fehler der Web-Applikation, sondern ein Versaumnis des
Plugin-Herstellers, aber die Wirkung ist fatal.

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting _ ein Uberblick 12
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Es war einmal... Szenario Plugin-Test - Teil 3

© Nachdem dieses Problem erkannt ist und der Benutzer einen
Hinweis zu den benétigten Rechten erhélt, meldet sich der Tester
mit Administratorrechten an seinem Rechner an.
Das neue Plugin wird erfolgreich installiert.

® Die Anwendung funktioniert aber trotzdem nicht richtig
= Warum?

e Das Betriebssystem (1?!?)
greift nun auf ein zweites Plugin eines anderen Software-Herstellers zu,
das bereits friher auf dem Rechner installiert ist.

¢ Versteht sich:
Die Situation tritt erst auf, seitdem die Version 1.3 vom ersten Hersteller
deinstalliert worden ist...

© Erst nachdem das unvertragliche Plugin in den Systemeinstellungen
deaktiviert ist, kann die eigentliche Funktion getestet werden.

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting _ ein Uberblick 13
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Der Plugin-Test untersucht zwei Situationen I

= fehlendes Plugin

* Der Benutzer muss einen entsprechenden Hinweis
erhalten.

* Der Benutzer muss auf der Website die Mdglichkeit
erhalten, das Plugin aus dem Internet zu laden.

= unvertragliches Plugin
» Diese Situation muss automatisch erkannt werden.

¢ Diese Situation muss benutzerfreundlich vom Benutzer
behoben werden kdénnen.

... das wird in keiner Spezifikation angefordert!
- technische Testfélle beschreiben

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting _ ein Uberblick 14
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Tests zur Funktionalitat

fachlicher Testfalle durchgefiihrt

Der funktionale Werbservice-Test wird anhand

= Die Testfalle werden nach den klassischen
Testfallentwurfsverfahren ermittelt

= Ein Webservice hat keine GUI, daher sind Testtreiber

notwendig

* kommerzielle

* open source
- JMeter

= Als Testtreiber kdnnen Lasttesttools eingesetzt werden

- SilkPerformer
- LoadRunner

j Wechs

|tinks &) G5 &) Muth &]Tec &) InsideIDF 2] Google &) PUR-blog

StockQuote

The following operations are supported, For a formal definition, please
review the Service Description,

JAdresse I@ http:f fue webservices netfstockquote, asmx

» GetQuote
Get Stock guote for a company Symbol

4| |

Webtesting — ein Uberblick 15|
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Tests zur Funktionalitat

| Webservice-Test mit SilkPerformer

v

File Model Run Expart Results Tools Help

2 @ BB %-

o ® M =

% > & &

Start here  TestClass  [mwoke  Customize erfication Run Test  Resuls  Met Traffic

WSDL/DLL: |

@ Design I% Cudel =] Dutpull

$2Loaded Components

E1-2F Classes
E-45g Web Sevices

Servicel

-- Servicednwendungen
=% StockQuate

=4 Getuote
--[ Rematable Classes
{1 Remotable Interfaces
COM Classes
Other Claszes

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008

@ Method Call

EOQ Input Data

1= GetQuote
[ Header
B Bady

L@ Gystem Sting symbol = IBM

.’; Output Data
= Getlluote
[ Header
=[5 Body
i

4 Test Scenario
- -%;, InitTestCase

E-fiii;, TestCaze (1)
H-< ServiceAnwendungen Berechtigungen
Service]. Getl serlnformation
Bl Stockuote. Getuote
=+ InParams
i @ System.Sting symbol = IBM
=+ QutParams
‘. g Gystem.Sting RETURN = <StockQuote
-4 EndTestCase

Webtesting — ein Uberblick 16|
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Tests zur Funktionalitét

Webservice-Test mit JMeter

E=webService(SOAP) Request_Borland.jmx (D:\jMeter-Tests\WebService(SOAP) Request_Borland.jmi) - Apache 3

Datei Bearbeiten Start Optionen Hilfe
7y TestPlan W .

o B Borisnd ebService(S0AP) Request

¢ E‘ webservicex net HName: |WebService(50AF') Reguest

¢ /7 InebSericeS0RRIR | ¢,

“iew Results Tre

Graph Results

WSDL URL |sehservicexnet’stockquote a5mx?WSDL| Load WSDL
o #PHTTe GET |:
o #* HTTP POST

WiorkEBench Web Methods | GetQuote

E=webService(SOAP) Request_Borland.jmx (D:\jMeter-Tests'WebService(SOAP) Request_Borlan

3l -0l x|
Datei Bearheiten Start Optionen Hilfe
0i0
9 g Test Plan )
> B Bortand View Results Tree
T 5‘ wehservicex.net Name: ‘V\ew Results Tree
7/ wienservicer=08| | \comments:
SRR Schreibe alle Daten in eine Datei
Graph Result
o /’an GET D: oder eine existi Datei i ‘
o #* HiTP POST -
\WorkBench & YiehSenvice(SOAF) Sampler result r Retuest r Response data
7=l wersion="1.0"
encoding="uif-8"?>
<BtockQuotes=<Stock=<Symbol=IBM</Symbol><Last>122.82</Last>
- 125.00=</AmmRange=<Earns=7. 666</Earns><P-E»16.02</P-E»<MNam
|eKiaus Franz, Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting — ein Uberblick 17
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| Sicherheitstest ?

So passiert bei der Theaterkartenbestellung:

Bestitigen 8 x|
i
12) Die Seite, die Sie versuchen zu laden, wurde aus POST-Daten erstellt, die im Cache abgelaufen sind.

Wenn Sie die Daten nochmals senden, wird jede &ktion, die das Formular ausgefihrt hat {wie eine

Suche ader ein Online-Einkauf), noch einmal durchgefihrt, Umn die Daten nochmals 2u senden, Kicken
Sie 0K, Andernfalls Kicken Sie Abbrechen,

Abbrechen

& ...dakann ein dritter noch einmal die Seite aufrufen !

& Die Kreditkartenangaben liegen offen!

Der Sicherheitstest wird von Experten in drei Schritten durchgeftuhrt:

1. Eignung der Sicherheitsvorkehrungen im Review berprifen

2. Systemschwachstellen identifizieren
3. Penetrationstest durchfihren

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008
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Die Testtypen zur Benutzbarkeit
Nur Web?
= Content-Test Ja
= Oberflachentest Nein
= Browser-Test Ja
- Nein,
= Usablllty_TeSt aber hier sehr Web-spezifisch
= Zuganglichkeitstest Ja
= Auffindbarkeitstest Ja
(€ Klaus Franz, Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting _ ein Uberblick 19
MUTH%PARTNERS Tests zur Benutzbarkeit

Der Content-Test stellt die Erfillung der
Benutzererwartungen und der Aufklarungspflicht sowi e
die Rechtskonformitat einer Website sicher

1. Erfullung der Benutzererwartungen

- Bestimmte Inhalte werden erwartet
(Ansprechpartner, Preise, FAQ,...)

- Lernforderlichkeit und Individualisierbarkeit
(ISO 9241 Teil 110 definiert diese Qualitatsmerkmale)

2. Einhaltung der Gesetze

- Ein Web-Auftritt muss rechtlich und fir den Benutzer erkennbar
abgesichert sein. (Telemediengesetz seit dem 1. Méarz 2007)

(Bundesdatenschutzgesetz, Jugendschutzgesetz, Markengesetz,...)
3. Erfullung der Aufklarungspflicht

- Der Betreiber einer Website hat dem Benutzer gegentiber eine
Aufklarungspflicht (Impressum, Datenschutz, Haftungshinweis,...)

Der Content-Test ist eine besondere Auspragung des Dokumententests.
Er wird in Form von Reviews oder schriftlichen Stellungnahmen anhand von
Checklisten durchgefihrt.

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting — ein Uberblick 20}
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Usability-Test ?

Internetauftritt der BKK Viktoria-DAS:

42,9% der Kunden gefallt der Internetauftritt
40,3% finden die Homepage sogar ,sehr gut“ und
16% sogar auRergewohnlich

AuRergewohnlich ist auch, wie die BKK das ermittelt hat.
Drei Antworten waren in der Internetumfrage moglich:

e gut

* sehrgut

* aulRergewdhnlich

Aus Finanztest, 12/2007

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting — ein Uberblick 21|
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Zuganglichkeitstest ?

Olympia-Logo l6st epileptische
Anfélle aus!

6. Juni 2007 DPA/JR:

»Seit der Vorstellung des Logos fir die
Olympischen Sommerspiele in der englischen
Hauptstadt reif3t die Kritik nicht ab, ... Nun
musste es sogar von der offiziellen Homepage
entfernt werden, weil es offenbar
gesundheitsgefahrdende Nebenwirkungen
hat...

Details der Animation hatten 18 epileptische
Anfalle ausgeldst, ehe das Logo entfernt
wurde... Das Logo basiert auf der Jahreszahl
2012 und enthalt die funf olympischen Ringe
sowie den Schriftzug London. Es kann in vier
Farben verwendet werden: pink, blau, grin
und orange. (Internet: www.london2012.org)"

Quelle: http://www.welt.de/sport/article925925/0Olympia-Logo_loest_epileptische_Anfaelle_aus.html|?r=RSS

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting — ein Uberblick 22
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Der Zugéanglichkeitstest stellt den barrierefreien Zugriff
auf die Inhalte eines Web-Angebotes sicher

= Eine Web-Anwendung ist barrierefrei , wenn sie fur behinderte
Menschen in der allgemein Ublichen Weise, ohne besondere
Erschwernis und grundséatzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und
nutzbar ist.

* Einige Benutzer kénnen nur schwer oder gar nicht sehen oder horen.
* Einige benutzen einen Sprach-Browser.
= Das W3C (World Wide Web Consortium) setzt die Standards fiir die
Zuganglichkeitsrichtlinien — fiir ein barrierefreies Web
= In Deutschland legt die BITV die Zuganglichkeitsrichtlinien fest

- BITV = Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung,
http://iwww.wob11.de/checklisten.html

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting — ein Uberblick 23]
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Tools zum Zugénglichkeitstest:

http://iwww.wob11.de/links/testwerkzeuge.html

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting — ein Uberblick 24}
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Lynx empfiehlt sich zur visuellen Uberprifung der
Zuganglichkeit einer Website

Mit Lynx wird schnell sichtbar, ob komplizierte Navigationen oder
grafische Spielereien die Website fur Behinderte unlesbar machen.

http://lynx.browser.org/

< ]file:/ /localhost/E:/Seminar_¥ebtesting/Das_Buch4Seminar/ Test-5i =3 x|

Der texthasierte Browser: Lynx

In der nichsten Zeile wird eine Grafik angezeigt!?
[Buecher]

Comnands: Use arrow keys to move.
Arrow keys: Up and Down to move. Right to fullow a link; Left to go bhack.
H>elp O>ptions Plrint Gdo M>ain screen Qduit /=search [delete] =history list

|eKiaus Franz, Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting — ein Uberblick 25]
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Der Auffindbarkeitstest prift, ob eine Website
problemlos gefunden wird

= Auffindbarkeit ist die Eigenschaft einer Website, von der Zielgruppe im
Internet einfach gefunden werden zu kdnnen.
1. Die Web-Adresse muss einen sprechenden, leicht zu merkenden Namen

haben (http://www.frag-mutti.de)
fur die direkte Eingabe einer URL im Browser

2. Suchmaschinen missen die Seiten einer Website fir bestimmte Stichworte
unter den ersten Treffern anzeigen.

= SEO (Search Engine Optimization) durch Experten

e Fur das Ranking (Sortierung der Treffer nach Relevanz) der Suchmaschinen
sind Inhalt und Aktualitat wichtig.
* Besonderes Fachwissen uber Webdesign, Marketing und die Algorithmen
der Suchmaschinen wird benétigt.
= Suchmaschinen mégen optimale Zuganglichkeit , denn sie ,sehen* eine
Website wie der Lynx-Browser

| ... und keine dynamischen Web-Seiten erzeugen!

© Klaus Franz, Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting _ ein Uberblick 26]
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Testtypen zur Anderbarkeit und Ubertragbarkeit

Nur Web?
= Code-Analysen NIl
* Code-Walkthrough
* Code-Inspektion
e Schreibtischtest
» Statische Code-Analyse durch Werkzeuge
Nein

= Installationstest

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008

Webtesting _ ein Uberblick 27
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Testtypen zur Effizienz und Zuverlassigkeit
Nur Web?
= Performanz-/Lasttests _Nein,
aber hier sehr Web-
e Performanztest spezifisch
e Lasttest
¢ Skalierbarkeitstest
* Speicherlecktest
= Ausfallsicherheitstest Nein
¢ Failover-Test
¢ Failback-Test
* Restart-/Recovery-Test
= Verfugbarkeitstest NE

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008
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Tests zur Effizienz und Zuverlassigkeit

Performanz-/Lasttests Uberprifen die Effizienz

¢ mit unterschiedlicher
Zielsetzung

¢ unter anderen
Bedingungen

Dauer

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008

Speicher-
lecktest

Webtesting — ein Uberblick 29]
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Lasttest ?

Zugriff auf http://www.chamisplace.com/ Januar 2008

HTTP Error 403
403.9 Access Forbidden: Too many users are connected

due to heavy traffic. Please try to connect agatier|

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008

This error can be caused if the Web server is basglycannot process your request

Please contact the Web server's administratoeiptbblem persists.

Webtesting — ein Uberblick 30}
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Auch einzelne Webservices mussen auf
Performanz und Stresstauglichkeit geprift werden
Der nicht-funktionale Webservice-Test  nutzt die Testfélle des
funktionalen Webservice-Tests
Graph Results
‘:;""::“:::M:m; o land_webservicesx jmx (D:\jMeter-Tests\ WebService(SOAP) Red
Loupisniayony: Denorgpy  Hilfe
Graphs to Display [ Daten ] Durchschnitt [] Median [ Ab [v]Durchsatz
o Thread Gruppe
// "/“/"N,,/ . Hame: ‘Wehsemicex.net
/ A =l
7 4 ‘W/W'/ #:| comments:
/ : Action to be taken after a Sampler error
/’/" @ Con
e || rrnreay Properties
Anzahl von Threads: [100 |
P ‘| [Ramp-up Period (in seconds): 10
7 Wiederholanzahl: [ ] endlo{ Wiederholen ‘1 1] |
‘| | [ scheduler
oms [q] I :
L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting _ ein Uberblick 31

Tests zur Effizienz und Zuverlassigkeit
Beispielmetrik: Der Datendurchsatz misst die Menge
der Ubertragenen Daten vom und zum Web-Server
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Die Testplanung ist im Web besonders umfangreich

= Testwiederholungen
* Fehlernachtest
* Regressionstest
= Planung der Testtypen
* Bewertung der Testtypen
* Bereitstellung der Testmittel
* Planung des Testteams
= Planung der Teststufen
e Teststufe Entwicklertest
* Teststufe Komponententest
e Teststufe Integrationstest
* Teststufe Systemtest
e Teststufe Abnahmetest
* Teststufe Betrieb

|eKiaus Franz, Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting — ein Uberblick 33]
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Es war einmal... Szenario Plugin-Test - Teil 4
oder warum Regressionstests so wichtig sind

® Ein neues Betriebssystem fiir Clients kommt auf den Markt, ein
Regressionstest wird durchgefuhrt

® Unser Java-Applet mit dem Java-Plugin 1.4.1 wird vom neuen
Betriebssystem nicht mehr geladen

= Warum?
Die Kompatibilitat ist seitens des Herstellers nicht gewéhrleistet

= Erst ein Service Pack zum Plugin schafft Abhilfe
= Daraus folgt eine neue Anforderung, die spezifiziert, programmiert und
getestet wird:
Stellt die Anwendung beim Start fest, dass ein Benutzer das neue Betriebssystem

ohne das notwendige Service Pack installiert hat, wird dieses automatisch aus dem
Internet heruntergeladen und installiert.

L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting — ein Uberblick 34}
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Es war einmal... Szenario Plugin-Test - Teil 5

® Monate spater gibt der Hersteller eine neue Version 2.0 des
Plugins frei, die zu allen Vorgéangerversionen des Plugins
abwartskompatibel sein soll.

® Hal
Der Regressionstest zeigt, dass die Funktionen, die Swing-Klassen
benutzen, nicht mehr korrekt arbeiten. Das Java-Applet der Web-
Anwendung funktioniert nicht mehr richtig.

Natdirlich:
Die alte Version des Plugins
wird vom Hersteller nicht mehr unterstitzt...

|eKiaus Franz, Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting - ein Uberblick 35]
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Fur Regressionstest im Web-Umfeld gibt es
Testroboter mit unterschiedlicher Auspragung

= JStudio SiteWalker Professional - www.jstudio.de
+ geringer Preis
- nur fir MS Internet Explorer
= Selenium - www.openga.org/selenium/
+ kostenlos,Open Source
+ auch als Firefox-Plugin
- unstrukturierte Testorganisation
- programmierlastig
= expecco web -> www.expecco.de

+ basiert auf Selenium, d.h. auf Web-Anwendungen spezialisiert
+ Testmanagement und interessante nicht-Web-Features nachriistbar
+ Testfélle grafische auf UML-Basis ,zusammenklicken*
+ geringer Preis der Web-Ldsung
- basiert auf Selenium ... und was ist mit
- Aufriistung kostenpflichtig preiswerten Testtools fur
.NET?
L&Klaus Franz_Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting _ ein Uberblick 36]
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Der Trend beim Webtesting ist Lego I

= SOA-Testing
* Service-Bausteine missen getestet werden
- Z.B. funktionaler und nicht-funktionaler Webservice-Test
* Checklisten und Standards zur Qualitéatssicherung fur
- SOA-Architektur
- SOA-Dokumentation
- realisierte Geschéftsprozesse

= Komponentenbasierte Testautomatisierung
- Use Cases werden in Testbausteinen automatisiert
- Testbausteine werden parametrisiert

- neue Testszenarien werden anhand von Testbausteinen
,zusammengeklickt*

Webtesting — ein Uberblick 37|
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7 goldene Tipps zum Web-Testmanagement

1. Planen Sie 50-60% vom Projektaufwand als QS-
Aufwand ein (fiir nicht Web-Projekte 30-40%).

2. Anforderungs-, Konfigurations- und
Versionsmanagement sind kritische Erfolgsfaktoren.

3. Denken Sie bei der Testplanung auch an die ranzige n
Bananen (webspezifischen Qualitatsmerkmale).

4. Suchen Sie rechtzeitig nach geeigneten
Testspezialisten und Testtools.

Uberpriifen Sie Outtesting-Moglichkeiten.

Bauen Sie anhand lhrer Testerfahrungen den Support
auf.

* Viele Fehler sind keine, sondern Umgebungsprobleme oder
Einstellungssache

* Erstellen sie beim Testen Ihre FAQ-Datenbank

7. Bedenken Sie das Webtesting nach der
Produktivstellung.

|eKiaus Franz, Muth Partners GmbH, Wiesbaden, 2008 Webtesting — ein Uberblick 39]
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Leute, die keine Fehler haben,
haben auch sehr wenig Tugenden.

Abraham Lincoln, (1809 — 1865)
16. Prasident der Vereinigten Staaten von Amerika
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