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Tool: Redmine
Hersteller: Redmine Community
Webseite: http://www.redmine.org/
Kategorie: Projektmanagement
Lizenz: GNU General Public License (GPL) Version 2
Eigenschaften: Webbasierte Anwendung auf Basis des Web-Frameworks Ruby
on Rails
Version: 2.0.2
Anforderungen
Betriebssystem: plattformunabhangig
Browser: Firefox, Internet Explorer, JavaScript-fahige Browser
Webserver: beliebiger schneller Webserver, z.B.: Apache oder IIS
Datenbank: MySQL 4.1 und hoher (MySQL 5.0 empfohlen), Postgres 8.0 und
hoher, SQLite 3
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2. Allgemeines

Redmine ist ein frei verfligbares, webbasiertes Projektmanagement-Tool, das sich auch fir die
Verwendung als Testmanagement-Werkzeug eignet. Es ist plattform- und datenbank-
unabhangig und stellt eine Vielzahl von Modulen bereit, u.a.:

* Projekt- und Benutzerverwaltung,
e Ticket- und Fehlerverwaltung,

e Wiki,

¢ Wissensdatenbank,

e FAQ und Dokumentationssystem.

Das Programm ist in mehr als 30 Sprachen verfigbar.

Es konnen gleichzeitig mehrere unabhdngige Projekte verwaltet werden. Zudem stellt
Redmine durch zahlreiche Add-ons weitere Features zur Erweiterung der Grundfunktionen
bereit (z.B. ein Plug-in fiir Agiles Projektmanagement). Mobilen Zugriff auf Redmine-Projekte
gibt es fiir Apple- und Android-Clients.

Redmine ist in Ruby geschrieben und nutzt das Framework Ruby on Rails.

Fiir den Einsatz im Test- und Projektmanagement zeichnet sich Redmine besonders durch
seine groRe Flexibilitdt aus: Sein differenziertes rollenbasiertes Zugriffssystem, das sehr
flexible Modul zur Verfolgung von Tickets (z.B. Defects, Support-Anfragen, Detail-
Anforderungen), Email-Benachrichtigungen bei Erstellung oder Anderung von Tickets, ein
einfaches Zeiterfassungssystem sowie die umfangreiche Unterstlitzung des projektinternen
Austauschs tUber Wiki und Dokumentenablagesysteme machen Redmine zu einem effizienten
Werkzeug fur alle Workflow-basierten Ablaufe im Projektumfeld.

3. Funktionsbeschreibung

Dieses Kapitel beschreibt die wesentlichen Schritte der Installation und die fiir den Einsatz
von Redmine grundlegenden Funktionen.

3.1. Installation

Die aktuelle Redmine-Version kann unter htt p://rubyf or ge. or g/ proj ect s/ redni ne/ von
der Rubyforge-Website heruntergeladen werden. Die Installation erfolgt entsprechend den
Installationsanweisungen auf der Website auf einem bereits voll funktionsfahigen LAMP- oder
XAMPP-System (Download fir ein XAMPP mit Windows-Server z.B. unter
ht t p: / / www. wanpser ver. com en/ i ndex. php). Erforderlich ist auRerdem das Ruby on Rails
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Framework (Ruby Interpreter und RubyGems als Bestandteil der Standardbibliothek von
Ruby, sowie Rails und das Webserver-Interface Rack).

Allerdings ist die Installation relativ aufwandig. Es empfiehlt sich daher die Verwendung eines
Installers, der die |Installation und Konfiguration Ubernimmt. Die unter
ht t p: // bi t nami . or g/ st ack/ r edmi ne zum Download angebotenen Installationsassistenten
automatisieren die Installation einer BitNami-Anwendung auf Windows, Linux oder Mac OS X.
Sie beinhalten alle Softwarekomponenten, die die Anwendung bendétigt (unter anderem
Apache, MySQL).

Ein Setup-Assistent fuhrt durch die Installation und fragt u.a. folgende Kriterien ab:
e den Installationspfad,
¢ die Daten fiir einen Admin-Account (User und Passwort) sowie
* eine Email-Adresse und ein Passwort.

Die benoétigten Dienste werden automatisch gestartet, sind aber manuell steuerbar. Fir
diesen Zweck wird bei einer Installation (iber das Bitname-Paket u.a. auch ein Manager Tool
eingerichtet, mit dessen Hilfe der Status aller Server tiberwacht und geandert werden kann.
Der Zugriff auf die Anwendung Redmine erfolgt iber den http-Link ,,Launch BitNami Redmine
Stack”.

3.2. Projekte

Anlegen eines Projekts

Nach einer Anmeldung als Administrator erscheint in der oberen Meniileiste der Menlpunkt
LAdministration”. Hier kdnnen die Verwaltungs- und Konfigurationstatigkeiten durchgefiihrt
werden.

Ein neues Projekt kann unter ,,Administration/Projekte” erstellt werden. AuRer dem Projekt-
namen ist eine eindeutige Kennung zu vergeben.

Da nicht fiir jedes Projekt alle in Redmine zur Verfligung stehenden Module benétigt werden,
kann beim Anlegen eines Projekts festgelegt werden, welche Module verwendet werden
sollen. Fiir jedes Projekt ist auRerdem zu entscheiden, welche Arten von Tickets (Tracker, s.u.)
Verwendung finden sollen.
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Hauptseite Meine Seite Projekite Administration Hilfe Angerneldet al: admin  Mein Konto Abmelden

Redmine Suche: _ Zu einem Projekt springen... +

Neues Projekt

Name * Bacchreibung Redmine

Unterprojekt von Z

il
i

Beschreibung ' ; U 8§ ¢ W m W = =

pre e = &) Textformatisrung

Durchfiihrung und Beschreibung der Installation, Einrichtung und Verwendung won
Redmine

Kennung * | raqmine0i|

Lange zwischen 1 und 100 Zeichen. Kleinbuchstaben {a-z), Ziffern, Binde- und Unterstriche erlaubt.
Einrnal gespeichert, kann die Kennung nicht mehr gedndert werden,

Projekt-Homepage

Offentlich

Maodule

Ticket-verfolgung Zeiterfassung [ Mews

[0 Dokumente Dateien [ wiki

[ Projektarchiv [ Faren kalender

[ Gantk

Tracker

Fehler Feature Unterstitzung

Anlegen | Anlegen und weiter

Powered by BitNami Redmine @ 2006-2012 Jean-Philippe Lang
Abbildung 1: Anlegen eines neuen Projekts

Mit dem standardmaRig aktivierten Merkmal , 6ffentlich” 1asst sich steuern, ob das Projekt fir
alle Team-Mitglieder zuganglich sein soll oder nicht.

Bei Bedarf kann das neue Projekt zudem auch einem bestehenden anderen Projekt als Unter-
projekt zugeordnet werden. So lassen sich Projekte auf einfache Weise in Unterkategorien/
Module einteilen, wobei eine komplexe Hierarchisierung moglich ist.

Konfiguration eines bestehenden Projekts

Nach der Erstellung eines Projekts lassen sich auf Projektebene unter ,Konfiguration/
Information” und ,, Konfiguration/Module” alle beim Anlegen definierten Vorgaben (auRer der
Projekt-Kennung) andern.
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3.3. Benutzer und Rollen

Das Anlegen von Benutzern, Gruppen und Rollen (mit Zuordnung der entsprechenden Rechte)
ist in Redmine relativ komfortabel. Nutzer lassen sich Gruppen und Projekten zuordnen.
Dabei kdnnen ihnen je Projekte eine Rolle (oder mehrere Rollen), also ein Paket an Berechti-
gungen, zugewiesen werden. Der Administrator hat per Default die Rolle ,Manager” und
damit alle Berechtigungen.

Hauptseite Meine Seite Projekbte Administration Hilfe Angemeldet als admin  Mein Konto Abmelden

Redmine Su _ Zu einem Projekt springen...

Benutzer » kh2012 & Profil £ Sperren W Léschen | Ay miniceration

& Projekte
Allgemein | Gruppen || Projekte

=, Benutzer

Projekt Rollen Meues Projekt

ﬁ Gruppen
Beschreibung Tester # Bearbeiten Léschen ) = :
Redmine ? - g —Bitte auswahlen— v |5 Rollen und Rechte
Raollen: | Tracker
Manager .
E Entwigkler ks Ticket-Status
O Tester L Workflow
[ Fachabteilung
[ Dozentfin Benutzerdefinierte Felder
[ Berater

;= Aufzdhlungen
Hinzufiigen ok Konfiguration

|5 LDAP-AUthentifizierung
Abbildung 2: Rollenzuordnung zu Benutzer kh2012 in Abhangigkeit vom Projekt
Die Benutzerverwaltung fir ein Projekt kann auch auf Projektebene (,Konfiguration/

Mitglieder”) erfolgen. Dabei ist allerdings nur das Hinzufligen von neuen Mitgliedern inklusive
Rollenvergabe fiir das gewahlte Projekt sowie das Entfernen von Team-Mitgliedern moglich.

3.4. Ticketverfolgung

Das Ticket ist das zentrale Element in Redmine. Ein Ticket wird dazu verwendet, Teilaufgaben
im Projekt zu definieren und diese Aufgaben den einzelnen Projektmitarbeitern zuzuweisen.
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Konfiguration von Tickets

Tickets lassen sich in gewissem Umfang konfigurieren: Benutzerdefinierte Felder kénnen
hinzugefligt und als Muss- oder Kann-Felder definiert werden.

Dazu wird unter ,Administration/Benutzerdefinierte” Felder die Registerkarte , Tickets” aus-
gewdhlt und ein neues Feld mit den gewlinschten Eigenschaften hinzugefiigt (Format, Muss-
/Kann-Feld usw.). Notwendig ist dabei die Zuordnung zu einem oder mehreren Trackern (s.u.).
Dadurch wird festgelegt, ob die Felder bei allen Ticket-Arten oder z.B. nur bei Fehlern im
Ticket vorhanden sein sollen. Die so erzeugten individuellen Felder lassen sich projekt-
Ubergreifend oder auf das Projekt beschrankt einsetzen.

Nicht entfernt oder ersetzt werden kénnen die von Redmine vorgegebenen Felder.

Tracker

Jedem Ticket wird ein Typ (= Tracker) zugewiesen. Uber den Tracker wird z.B. festgelegt, ob es
sich bei dem Ticket um ein zu entwickelndes Feature oder einen zu behebenden Fehler
handelt. Die Liste der im Projekt einzusetzenden Tracker kann unter ,Administration/Tracker”
beliebig erweitert oder vollstindig durch andere Ticket-Typen ersetzt werden. Dabei ist es
Uber die Zuordnung von Trackern zu Projekten moglich, bei Bedarf in unterschiedlichen

Projekten auch unterschiedliche Tracker zu verwenden.

In Redmine vordefiniert sind drei verschiedene Arten von Trackern: ,Fehler”, ,Feature” und
»Support”. Das Tracking-System kann aber auch ganz individuell, z.B. als Terminierungs-Tool,
genutzt werden — dafiir wéare ein Tracker der Art ,, Termin“ anzulegen.

Ticket-Status und Workflow

Um einen geregelten Workflow abbildbar zu machen, muss fiir jede Ticket-Art ein Set an
Statusvorgaben festgelegt werden. Im Default (unter ,,Administration/Ticket-Status”) finden
sich bereits einige sinnvolle Eintrage fiir die Aufgaben-, Fehler- und Anforderungsverfolgung.
Allerdings wird es fur die meisten Projekte notwendig sein, den einen oder anderen Status
hinzuzufiigen und andere zu entfernen.

Mit diesem Gerist an Auswahlwerten fir die Statussetzung sollten nun unter ,Administra-
tion/Workflow” Festlegungen zum Workflow getroffen werden. Diese missen fiir jede Rolle
und darin fir jede Ticket-Art (Tracker) erfolgen. Festgelegt wird hier, welche Bearbeitungs-
moglichkeiten der gewiéhlten Rolle fiir die gewdhlte Ticketart zur Verfiigung stehen — und
zwar in Abhangigkeit vom jeweils gegenwartigen Ticketstatus.
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Hauptseite Meine Seite Projelkte Administration Hilfe Angermeldet als admin  Mein Konto- Abmelden

Redmine =i _ Zu einern Projekt springen... s

WOrkfIOW * Bearbeiten [ Kopieren = Zusammenfassung S minictratinn
workflow zum Bearbeiten auswihlen: ‘& Projekte
Rolle: | Entwickler « | Tracker: Fehler v Zeige nur Status an, die von diesem Tracker & Benutzer
varwendet werden @ Gruppen
Eearbaiten | Rollen und Rechte
| Tracker
+ Gegenwadrtiger Status Neue Berechtigungen T
& Meu & In « Geltist o « Erledigt « i Ticket-status
Bearbeitung Feedback Abgewiesen Py
 Neu | L o
# In Bearbeitung O Benutzerdefinierte Felder
o Gelist [ = aufzahlungen
« Feedback El Sk Kanfiguration
+ Erledigt L4 2 S
: | LDaP-authentifizierung
& Ahgewiesen O
» Zusétzliche Berechtigungen wenn der Benutzer der Autor ist i Plugins
» Zusatzliche Berechtigungen wenn der Benutzer der Zugewiesene jst

& Informationen

Speichem

Abbildung 3: Beispiel-Workflow fiir die Rolle Entwickler bei Fehlern

So hat im o.a. Beispiel die Rolle Entwickler die Berechtigung, jeden beliebigen Status zu
andern. Beim Customizing des Trackers ,,Fehler” kdnnte man z.B. einen zusatzlich einen Status
,geschlossen” vorsehen, den ein Rolle Entwickler zugeordneter Benutzer nicht setzen darf.

Ticket-Kategorie

Das projektspezifische Merkmal ,Ticket-Kategorie” wird auf Projektebene unter
»Konfiguration/Ticketkategorie” gepflegt. Seine Verwendung ist fakultativ und nur bei einer
entsprechenden Menge an Tickets sinnvoll. Beim Erstellen einer Kategorie kann festgelegt
werden, wem ein Ticket dieser Kategorie automatisch zugewiesen werden soll. Die Ver-
wendung von Kategorien dient also nicht nur der Strukturierung, sondern kann durch das
Einbinden einer konkreten Zuweisung das Erstellen von Tickets erleichtern und standardi-
sieren.

Mit Hilfe des Filters konnen die vorhandenen Tickets nach Kategorien gefiltert und die so
erzeugten Listen als csv- oder pdf-Dateien ausgegeben werden.
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Ticket-Ubersicht

Auf Projektebene findet sich eine Ticket-Ubersicht. Tickets kénnen hier gelistet angezeigt,
gefiltert, in verschiedenen Formaten exportiert oder auch einzeln bearbeitet werden.

Zeiterfassung

Jedem Ticket lassen sich aufgewendete Zeiten zuordnen. Ein erstelltes Ticket kann jederzeit
aufgerufen und einmal oder mehrfach mit Aufwanden bebucht werden.

Die aktuelle Gesamtzahl der aufgewendeten Stunden fir das Projekt wird in der Registerkarte
,Ubersicht” angezeigt. Daraus lassen sich einfache Berichte liber die angefallenen Aufwinde
fur einen vorgegebenen Zeitraum und ggf. noch pro Team-Mitarbeiter/in erstellen und expor-
tieren —wahlweise fiir das aktuelle Projekt oder auch fiir alle Projekte:

Hauptseite Meine Seite Projekte Administration Hilfe Angemeldet als: admin  Mein Konto Abmelden

REdmine Suche: _ Zu einem Projekt springen... v

Alle Projekte =
Aufgewendete Zeit
w Zeitraum

@ gesamter Zeitraum v

O won [&] bis =
 Anwenden @ Zuricksetzen
Details || Bericht

Details:  Jahr w Hinzufiigen: v D Zurlicksetzen

Gesamtzahl: 100.57 stunden

Projekt 2012 Gesamtzahl
Beschreibung Redmineg 15.00 15.00
Prozessheschreibung 60.07 60.07
Test fir Zeiterfassung 20.50 20.50
Repository verstehen 5.00 5.00
Gesamtzahl 100.57 100.57

Auch abrufbar als: CSV

Abbildung 4: Bericht fiir alle MA, untergliedert nach Projekten

Ticket-Liste als Atom Feed
Bei Bedarf lasst sich der direkte Zugriff auf die Ticketliste (wie auch auf andere Redmine-
Elemente) aus der Bookmarks Toolbar des Browsers abrufbar machen.
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In der Kalenderdarstellung werden alle Tickets des aktuellen (oder eines auswahlbaren
Monats) sichtbar gemacht. Mit einem griinen Pfeil wird dabei der Beginn der Ticket-
bearbeitung (Ticketerstellungsdatum) gekennzeichnet und — sofern dieses im Ticket vor-
gegeben wurde — das Abgabedatum, versehen mit einem roten Pfeil.

Kalender

# Filter
Status
Zielversion

Monat Jyli
Montag
26 =l
27 2
28 =N
bels] 16.
P Eeblasgch:

Fiar
Ermailversand

alle »

ist W

Dienstag Mittwoch

10 1

= Fehler #39:
gelést Wersion

(18 versionS

17 18

Fepository verstehen -Versiond  » @

w Jahr 2012 » «F Anwenden @ Zuricksetzen

Donnerstag Freitag

. 12 13!
(3 Yersions

& Fehler #47:
Problem beim
Einrichten
des...

= Fehler #48:
Altualisierung
dauert zu lange

19 20

@ Fehler #4a:
Altualisierung
dauert zu lange

Abbildung 6: Darstellung der Tickets im Kalender

Filter hinzufigen

v

« Juni | August =

Samstag Sonntag
1
7 g
14 15
21 22

Tickets

Alle Tickets anzeigen
Zusammenfassung
Kalender
Gantt-Diagramm
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Gantt-Diagramm

Eine zeitliche Darstellung der Arbeitspakete eines Projekts (und gegebenenfalls seiner Unter-
projekte) kann man sich zudem in Form eines Balkendiagramms (Gantt-Diagramm) anzeigen
lassen.

2012-7 2012-8 2012-9
27 | 28 | 29 | 30 | 31| 32 | 33 | 34 | 35| 36 | 3F | 28 | 39
j. Bezchreibung Redmine e ——— Beschreibung Redmine
j Repository verstehan A Repository verstehen
.;_] Wersion3 *» Versiond 42%0
| Fehler #3239 geldst Wersion B Selgst 7o
| Fehler #47: Problern beim Einrichtan des ... g peu 0w

| Fehler #458: Aktualizierung dauert zu lange
| Fehler#55 FOr Emailversand ﬁledigt 0%

Feedback 0%

Abbildung 7: Beispiel fiir ein Gantt-Diagramm

3.6. Versionsverwaltung

Redmine ermdglicht eine einfache Projektversions-Verwaltung. Das Anlegen und die Pflege
von Projektversionen erfolgt unter ,Konfiguration/Versionen”. Tickets konnen im Anschluss
einer der erzeugten Version zugeordnet werden. So lassen sich in der Registerkarte
,Roadmap“ Ubersichten tiber alle einer Version zugehérigen Tickets generieren.

3.7. Dateiablage

Die Versionsverwaltung kann aullerdem fiir die Dateiablage genutzt werden. Fligt man eine
neue Datei hinzu, kann man sie mit einer kurzen Beschreibung versehen und einer Version
zuordnen. In der Dateiablage ist so eine dauerhafte Ablage von Informationen (z.B. Bug-
Reports, Besprechungsprotokolle usw.) fiir das Projektteam maglich.

3.8. Dokumente

Das Redmine-Modul ,,Dokumente” dient ebenfalls der Ablage und gemeinsamen Nutzung von
Dateien, ist aber als speziell nach eigenen Kategorien gegliedertes Ordnungssystem gedacht.
Hier kénnen Dokumente wie Pflichtenhefte oder Schnittstellenbeschreibungen strukturiert
abgelegt werden.
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3.9. Projektarchiv/Repository

Redmine ermoglicht den Zugriff auf verschiedene Quellcode-Repositories: Subversion, CVS,
Mercurial, Darcs, Bazaar und Git und ein einfaches Filesystem. So kann man direkt aus
Redmine heraus im Modul ,Projektarchiv” Versionsstinde der Quellen anschauen und
vergleichen.

Zudem lassen sich Tickets Revisionen zuordnen. Dadurch wird kenntlich gemacht, welche
Anderungen am Code zur Erledigung eines Tickets durchgefiihrt wurden. Per Schliisselwort
und Ticket-ID wird bei Einchecken ein Bezug zum Redmine-Ticket hergestellt — ein beim
Check-In eingetragener Kommentar zur Anderung wird in das zughérige Ticket gezogen und je
nach Schlisselwort wird das Ticket mit dem Check-In auch automatisch auf , erledigt” gesetzt.

Die Ticket-Versionierung erleichtert die Releaseplanung und ermdglicht es den Test- oder
Projektverantwortlichen, sich jederzeit einen Uberblick (iber noch zu erledigende Titigkeiten
zu verschaffen.

3.10. Wiki, News und Foren

Wiki

Redmine bietet ein einfach gehaltenes Wiki-System mit der gingigen Wiki-Anderungshistorie.
Dieser Bereich ist z.B. geeignet, Informationen zu Projektsitzungen, Recherche-Ergebnisse
oder Protokolle abzulegen. Die Formatierung wird durch vordefinierte Syntaxbausteine
erleichtert. Hilfreich sind auch die Sortierfunktionen nach Titel oder Datum und die Méglich-
keit, Wikis zur Weiterverarbeitung zu exportieren.

Die Dateiablage im Wiki ist eine von drei Ablagemaoglichkeiten in Redmine (s.o.: Dateiablage,
Dokumente). Es ist mit Blick auf Effektivitdt und Transparenz empfehlenswert, sich bei der
Planung des Redmine-Projekts genau zu Uberlegen, wo welche Dateien abgelegt werden
sollen und ob nicht ggf. eine Beschrdankung auf eines der drei Module sinnvoll ist.

News

Auch im Modul ,,News” lassen sich projektbezogene Informationen einstellen, die ihrerseits
kommentiert werden kdnnen. Diese Beitrdge werden an zentraler Stelle, namlich in der
Projektlibersicht angezeigt.
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Forum

Das Forum bietet Raum fur umfangreichere thematische Diskussionen. Ein Forenthema muss
vom Administrator vorgegeben werden: Erst dadurch wird der Foren-Bereich flr die Team-
mitglieder sichtbar und bearbeitbar.

3.11. Sichten und Benachrichtigungen

Projektbezogene Ubersichten

Als Report-Werkzeuge fiir die Projektsteuerung sieht Redmine verschiedene projektbezogene
Uberblicksdarstellungen vor:

- In der Registerkarte ,Ubersicht” werden die Ticketanzahlen und die Teammitglieder
sowie die letzten News angezeigt.

- Die Registerkarte , Aktivitét” listet in zeitlicher Reihenfolge alle Aktivitaten von der
Ticket-Bearbeitung bis zum Einstellen von Dokumenten oder von Eintragen im Reposi-
tory auf.

- Die Roadmap schlieBlich gibt die Versions-Historie mit dem jeweiligen Bearbeitungs-
stand der Tickets wieder.

Personlicher Bereich

Uber den Hauptmenipunkt ,Meine Seite” gelangt jeder Nutzer in einen individuell konfigu-
rierbaren Bereich. Hier kdnnen verschiedene Ticket-Sichten, die Liste der eigenen Aufgaben,
der Kalender usw. nach Bedarf zusammengestellt und jederzeit abgerufen werden.

Automatische Nachrichten

Entsprechend den Vorgaben des Administrators werden bei jeder Anderung automatisch
Nachrichten generiert und per Mail oder Feed an andere Projektteilnehmer verteilt.

3.12. Plug-ins

Fiir Redmine gibt es eine groBe Zahl an Plug-ins, z.B. ein Raumbuchungssystem, ein Add-on
fir Agiles Programmieren, ein Tool zur Migration von Mantis nach Redmine usw. Die Plug-ins
konnen unter htt p: // ww. r edm ne. or g/ pl ugi ns heruntergeladen werden und miissen
in das Plug-in-Verzeichnis unter ,htdocs” gelegt werden. (Mehr Informationen dazu unter:
http://www. redm ne. or g/ proj ect s/ redm ne/ w ki / Pl ugi ns)

4. Redmine als Werkzeug fiir die Qualitatssicherung

Durch sein eingebautes Ticket-Workflow-System mit Ticket-Typen und Statuskategorien, die
sehr variabel konfigurierbar sind, eignet sich Redmine gut als Werkzeug flr das Fehler- und
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Abweichungsmanagement in der Qualitatssicherung. Fehler und Abweichungen lassen sich
hier komfortabel erfassen und in einem speziell auf das Projekt zugeschnittenen Workflow
rollenibergreifend bearbeiten.

Redmine unterstiitzt den Test weiterhin durch die Moglichkeit, Anforderungsdokumente und
Testfalle als Dateien zu hinterlegen, lGber das Repository auf verschiedene Quellcodestande
zuzugreifen sowie durch die Schnittstelle zu Versionskontrollsystemen.

Leider kénnen Anforderungen und Testfdlle hier lediglich in Dateiform abgelegt werden.
Bezlige zwischen Anforderungen und Testfdllen kénnen nicht hergestellt und dement-
sprechend auch keine Testberichte u.a. erzeugt werden.

Will man Redmine trotzdem fiir die Testfalldurchfiihrung und deren Dokumentation nutzen,
gibt es — je nach Fokus und Projektumfang - mehrere Maoglichkeiten:

- Ablegen von Dokumenten in der ,Dateiablage”, wo sie gezielt einer Version
zugeordnet werden kdnnen;

- Ablegen von Dokumenten im Modul ,Dokumente”, um dort das nach eigenen
Kategorien strukturierbare Ordnungssystem zu nutzen;

- Verwendung des Wikis zur Dateiablage und zum Vermerken der zugehorigen
Testergebnisse.

5. Fazit

Redmine ist ein frei verfligbares Tool fiir das Test- und Projektmanagement und verfigt Gber
ein bereits mit den Default-Einstellungen gut nutzbares Ticket-/Fehler-Tracking- und
Kommunikationssystem. Viele Filter und Nutzer-spezifische Sichten erleichtern die
Zusammenarbeit innerhalb von und zwischen Teams. Ubersichtsdarstellungen und Reports
sowie die Dokumenten- und Versionsverwaltung unterstiitzen bei der Projektorganisation.

Durch die auf allen Ebenen vorgesehenen Konfigurationsmoglichkeiten lasst sich Redmine
zudem auch fir die Verwaltung anderer — strukturell dhnlicher — Workflows wie etwa als Tool
fir den Support oder fir die Verwaltung interner Termine nutzen. Auch als System fir die
Seminarverwaltung bietet sich Redmine an: Seminare kdnnen als Tickets mit dem Tracker
,Veranstaltung” angelegt werden. Die Moglichkeit, Tracker mit Dateianhdngen zu versehen,
und die User-bezogenen Sichten kommen diesem speziellen Anwendungsfall zugute.

Somit ist Redmine breit einsetzbar und nach der administrativen Einrichtung relativ einfach zu
bedienen. Die komplexen Einstellungsmoglichkeiten und die daraus folgende Flexibilitat des
Programms erfordern allerdings einiges an Zeitaufwand fir die Einarbeitung in die

Administration und — je nach Abweichungsgrad vom Standard - fiir die Konfigurierung selbst.
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6. Quellen und Weiterfiihrendes

http://bitnami.org/stack/redmine
http://www.redmine.org/
http://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/FAQ
http://www.redmine.org/projects/redmine/wiki/Plugins
http://www.redmine.org/plugins
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